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Nel mondo sconfinato, ricco di stimoli di Internet vi è da oggi un sito in più: 
www.ti.ch/infogiovani 

Obiettivo di questa iniziativa: dare ai giovani la possibilità di informarsi su un 
sito aggiornato e soprattutto affidabile su molti temi. Sul sito vengono segnalati 
eventi e attività: musica, vacanze, manifestazioni culturali. Vengono proposte 
informazioni sulla salute e sul benessere: alimentazione, attività fisica, 
medicamenti, dipendenze. 
 
L’Ufficio dei giovani, della maternità e dell’infanzia cura le pagine Ufficio giovani  
e l’Ufficio di promozione e valutazione sanitaria quelle su Salute & Benessere.  
 
 
L’informazione ai giovani  
 
Tra i compiti assegnati dalla "Legge sul sostegno e il coordinamento delle attività 
giovanili (legge giovani) del 2 ottobre 1996, vi è quello di: "assicurare 
un'adeguata informazione generale e mettere a disposizione su richiesta la 
documentazione specifica"  
(art. 13, cpv. a). 
 
Già all’inizio degli anni ’90 si era tentato di cerare un canale di comunicazione 
tra l’amministrazione e i giovani su temi specifici (“Ciao”).  
Il sistema del Videotex di allora non consentiva però un accesso facile per i 
giovani e il progetto nel giro di pochi anni è stato abbandonato.  
Quando è stato creato l'Ufficio dei giovani, ci si è subito preoccupati di creare il 
servizio informativo Infogiovani  rivolto , con modalità diverse: ai giovani e agli 
adulti. I giovani possono accedere direttamente, gratuitamente, anonimamente 
e senza particolari formalità all'informazione e alla consulenza. Gli adulti 
(genitori ed educatori) possono approfondire e aggiornare le loro conoscenze. 
 
 
 
 
Conoscete Infogiovani, presente da anni nella realtà ticinese. Gli opuscoli 
• Infovacanze - Soggiorni e campi di vacanza estivi ;  
• Non solo campi sci - Proposte di svago per le vacanze scolastiche invernali; 



• Compagno di viaggio - Proposte over 15 under 30 e  
• Infopulmini - Veicoli per utilizzo non professionale sono uno strumento 

consolidato. "Infogiovani" è anche una banca dati con tutto ciò che può 
interessare un pubblico giovanile nei campi dell'animazione; delle attività 
culturali, ricreative e sportive; dell'impegno sociale e politico; del volontariato 
e dell'associazionismo. 

 
 
Nuove esigenze comunicative 
 
L'esperienza di questi anni e soprattutto la diffusione di Internet ha indotto 
l'Ufficio dei giovani, della maternità e dell'infanzia percorrere nuove strade per 
promuovere una comunicazione diretta tra il Dipartimento della sanità e della 
socialità (DSS) e i giovani. In questa riflessione è stato anche coinvolto l'Ufficio 
di promozione e di valutazione sanitaria che da tempo svolge un ruolo di 
formazione e informazione nel campo della promozione della salute e del 
benessere. 
 
Il DSS ha deciso così di ampliare e potenziare la comunicazione in rete. 
Accanto ai mezzi di comunicazione più tradizionali, da oggi i giovani avranno a 
disposizione un sito Internet specifico per informazioni gratuite e il più 
aggiornate e complete possibile. 
 
www.ti.ch/infogiovani : un indirizzo semplice e facile da memorizzare.  
 
 
Un approccio a quattro livelli  
 
I giovani potranno trovare le informazioni che li riguardano come in una sorta di 
passaparola. Informarsi vuol dire conoscere, poter scegliere, decidere e agire 
di conseguenza. Significa anche uscire dai condizionamenti del momento, dalla 
pubblicità a senso unico degli organizzatori di eventi, e costruire le proprie 
attività in modo attivo e creativo.  
 
La comunicazione tramite questo sito non è a senso unico: i giovani sono 
invitati ad esprimere il loro parere su quanto visto, a comunicare giudizi, 
aspettative, desideri e anche critiche. Questa è una novità per 
l'Amministrazione cantonale: i giovani sono invitati ad apportare proposte 
concrete affinché il servizio offerto loro, possa essere migliorato. 
 
Interessante à anche la possibilità di inoltrare domande e di avere risposta in 
tempi molto brevi. P. es. attorno ai temi salute e benessere le risposte vengono 
curate dalla Sezione sanitaria. 



 
L’obiettivo di questo come di altri progetti è quello di accrescere le capacità e le 
competenze dei giovani affinché possano sviluppare una certa autonomia di 
giudizio, senza essere sempre a rimorchio delle tendenze del momento. Il 
nostro augurio è che questo sito contribuisca anche solo poco ad incuriosire, 
creare più consapevolezza e capacità di giudizio. 


